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Wprowadzenie
(Introduction)

Zarzadzanie rozwojem przedsi¢biorstwa dotyczy realizacji okreslonych ce-
16w organizacji na wszystkich etapach jej rozwoju z odpowiednim wykorzysta-
niem zasobdw. Pojecie rozwoju czesto jest postrzegane jako nastepujace po sobie
zmiany, gléwnie o charakterze jakosciowym. Rozwdj zwigzany jest ze zmianami
struktur organizacyjnych, czemu zwykle towarzysza dziatania zwigzane z orien-
tacja procesowa. Rozwéj moze wykorzystywaé zachowania przedsigbiorcze. Nie-
jednokrotnie prowadzi do glebokich przeobrazen o charakterze kapitalowym,
czego przykladem jest realizacja na przyktad fuzji i przejeé. Pojecie rozwoju odpo-
wiedzialnego mozna rozumie¢ jako zmiany dokonywane z jednoczesna realizacja
celéw ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych we wzajemnej ich interakgji.
Takie podejscie traktuje przedsi¢biorstwo jako podmiot, ktéry nie tylko realizuje
dziatania wymagane przez spofeczenistwo w zakresie ekonomicznym i prawnym,
a odnosi si¢ do podmiotu realizujacego dobrowolne dziatania na rzecz spoteczen-
stwa. Wiaze si¢ z realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, re-
alizowanej z uwzglednieniem oddzialywania wszystkich interesariuszy. Obejmuje
ona réwnowazenie wkladu, ale i oczekiwan interesariuszy. Odpowiedzialny roz-
woj wiaze si¢ z legitymizacja przedsi¢biorstwa wobec interesariuszy.

Przedsigbiorstwo realizuje $ciezke rozwojowa, akcentujac konieczno$¢ osiaga-
nia swoich celéw z ré6znym natezeniem, w zaleznosci od etapu swojego rozwo-
ju. Jednak wykonywane dziatania uwzgledniaja konieczno$¢ budowy przewagi
konkurencyjnej i zdobywania mocnej pozycji konkurencyjnej. Odpowiedzialny
rozwdj przedsigbiorstwa uwzglednia poglady, wplywajace na funkcjonowanie
przedsigbiorstw na globalnym rynku: zalozenia rozwoju zréwnowazonego czy
rozpatrywanie funkcjonowania przedsi¢biorstwa w nawiazaniu do koncepcji spo-
leczenstwa obywatelskiego. Takie podejscie, o charakterze globalnym, przenosi si¢
na dzialania o charakterze regionalnym i lokalnym. Majac na uwadze wymienio-
ne uwarunkowania, przedsi¢biorstwa powinny w ramach swojego rozwoju wy-
korzystywaé wspolczesne paradygmaty zarzadzania zwigzane m.in. z tworzeniem
uktadéw sieciowych oraz organizacyjnym uczeniem si¢. Rozwdj przedsigbiorstwa
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pociaga za soba zmiany w realizowanych modelach biznesu. Modele te moga pod-
kresla¢ konieczno$¢ réwnoczesnej realizacji celéw ekonomicznych, spotecznych
i ckologicznych (koncepcja sustainability). Realizacja rozwoju odpowiedzialnego
powinna opiera¢ si¢ na odpowiedniej kulturze organizacyjnej. Czesto wymaga
zmian kultury organizacyjnej, co jest jednak procesem trudnym i z reguly dtugo-
trwalym.

Podstawe rozwoju przedsigbiorstwa stanowia jego kompetencje. Problema-
tyka kompetencji podmiotu gospodarczego jest szeroko opisywana w literatu-
rze przedmiotu, w szczeg6lnosci w nawiazaniu do tak zwanej szkoly zasobowej.
Jednym z wazniejszych probleméw podejmowanych w rozwazaniach o kompe-
tencjach przedsi¢biorstw jest mozliwos¢ budowy tych kompetencji w oparciu
o kompetencje pracownicze i menadzerskie. Realizacja odpowiedzialnego roz-
woju wymaga posiadania kompetencji o charakterze spolecznym. Znajduja one
odzwierciedlenie w dziataniach korporacji na rynku globalnym, ale takze w re-
gionach ubogich, na przyktad w krajach azjatyckich czy afrykanskich. Turbulent-
ne zmiany wystepujace na rynkach wymagaja od przedsi¢biorstw, aby przystoso-
wywaly si¢ do nich w sposéb elastyczny. Elastyczno$é przedsigbiorstwa moze sig
przejawia¢ m.in. przeksztalceniami dotyczacymi struktur organizacyjnych, pro-
ceséw, produktdw i powiazar miedzyorganizacyjnych, w tym sieciowych, a takze
sposobami wykorzystania zasobéw.

W rozdziale przygotowanym przez A. Chodyniskiego i W. Huszlaka autorzy
uzasadniaja poglad, ze kompetencje spoleczne s przejawem elastycznosci przed-
sigbiorstwa. Autorzy okreslaja pojecie elastycznosci przedsigbiorstwa oraz jej
przejawy. Zwracaja uwage na wazno$¢ relacji z interesariuszami dla zapewnienia
elastycznosci spolecznej. Podkreslaja znaczenie praktycznej realizacji orientacji
spotecznej, wykorzystujac koncepcje CSR. Okreslaja stopnie zaangazowania spo-
lecznego przedsigbiorstwa, od dziatalnosci dobroczynnej, poprzez dzialania mar-
ketingu spolecznic zaangazowanego (cause related marketing), realizacje zalozen
CSR, odpowiedzialne inwestowanie na rzecz gléwnie partnerstwa ze spofeczno-
$cia lokalna, budowe przedsigbiorstwa jako ,,obywatelsko zaangazowanego” (cor-
porate citizenship), na przedsi¢biorstwie spolecznym (social enterprise) koniczac.

W ujeciu strategicznym rozwdj przedsigbiorstwa powinien uwzgledniaé
aspekty globalne i regionalne. W przypadku korporacji przyjeta strategia roz-
wojowa powinna odnosi¢ si¢ do zjawisk zwiazanych z internacjonalizacja pod-
miotéw gospodarczych, ale takze uwzglednia¢ aspekty regionalne i lokalne.
Rozw¢j przedsigbiorstw, takze malych i §rednich, powinien rozpatrywaé zatem
problematyke swojego rozwoju, nawiazujac do strategii rozwoju regionalnego
i lokalnego. W' niektérych przypadkach przedsigbiorstwo moze by¢ inspirato-
rem przeobrazen na poziomie regionalnym i lokalnym. Chyba najbardziej znang
koncepcjg zwigzang z odpowiedzialnym rozwojem na na obu tych poziomach,
uwzgledniajaca aspekty ekonomiczne, spoleczne i ekologiczne jest rozwéj zréw-
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nowazony. Realizacja tej koncepcji wiaze si¢ rowniez z podejmowaniem dziatai
przedsi¢biorczych dotyczacych tych trzech wymienionych aspekeow. W ten spo-
sob odpowiedzialny rozwdj regionu i realizacja zatozen rozwoju odpowiedzialne-
go przez przedsi¢biorstwo moga wplywa¢ zaréwno na budowe konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa, jak i regionu. Do problematyki tej odnosi si¢ M. Huczek. Wy-
mieniony autor zwraca uwagg, ze rozwoj regionalny moze by¢ traktowany jako
proces spoteczny. Wskazuje na znaczenie czynnika ekologicznego w tym rozwoju.
Podkresla rolg sieci w rozwoju regionalnym, zfozonych z réznego typu organiza-
cji i tworzonego kapitatu spotecznego. Wskazuje na znaczenie przedsigbiorczosci
i innowacyjnosci w rozwoju regionalnym. Podkresla, ze przedsi¢biorstwo jedno-
czesnie bierze udzial w rozwoju grupy przemystowej, do ktérej nalezy, technologii
(zwiazanej z branza) i regionu. Poglad ten jest dokumentowany na przykladzie
przedsi¢biorstw okreslonej branzy.

Problematyka branzowa (sektorowa) jest prezentowana przez A. Piziak-
-Rapacz. Autorka odnosi si¢ do sektora energetycznego. Jest on poddawany sil-
nym wplywom regulacyjnym ze strony Unii Europejskiej (UE) ze wzgledu na
koniecznos¢ ograniczania emisji dwutlenku wegla. Oczywiscie dziafania takie,
zmierzajace do zapobiegania nadmiernemu ociepleniu klimatu, moga by¢ trak-
towane jako odpowiedzialne, stuzace przysztym pokoleniom. Oznacza to jednak,
ze odpowiedzialny rozwéj przedsigbiorstw energetycznych jest w znacznej mie-
rze stymulowany przez interesariuszy instytucjonalnych, jakimi sa odpowiednie
instytucje UE i rzady poszczegdlnych krajéw. Analizujac t¢ problematyke w skali
globalnej, warto podkresli¢, ze oddziatywania te nie sa tak samo silne w réznych
krajach. Fakt ten bedzie wplywa¢ na konkurencyjnos¢ poszczegdlnych podmio-
téw gospodarczych w sektorze energetyki i gospodarek poszczegélnych krajow.
A. Piziak-Rapacz wskazuje na specyfike zarzadzania przedsi¢biorstwem energe-
tycznym w zwiazku z duzym wplywem decyzji dotyczacych polityki ekologicznej
Unii Europejskiej. Autorka zwraca uwage na szczegdlna role otoczenia politycz-
nego w planowaniu strategicznym przedsi¢biorstw sektora energetyki. Wskazuje
na elementy skladowe tego otoczenia. Prezentuje dziatania polskich przedsie-
biorstw energetycznych na tle problematyki bezpieczenstwa energetycznego Pol-
ski. Przedstawia i komentuje strategie polskich przedsi¢biorstw energetycznych
odnosnie do CSR.

W ramach rozwoju przedsigbiorstwo moze dokonywad nie tylko przeksztalcenn
swoich struktur organizacyjnych, ale takze zmieniaja si¢ powigzania podmiotu
gospodarczego z innymi organizacjami w ramach ukladéw sieciowych. Tworzone
powiazania moga uwzgledniaé wartoéci zwigzane z realizacja zalozen rozwoju od-
powiedzialnego. W praktyce wykorzysta¢ mozna zfozenia CSR. Takie podejécie
prezentuje A. Chodynski. Autor odnosi si¢ do roli CSR w tworzeniu modeli biz-
nesu w ramach uktadéw sieciowych. Wyniki badan sondazowych wéréd studen-
téw wskazuja na w miar¢ réwnomierny wplyw poszczegdlnych interesariuszy na
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realizacj¢ zalozert CSR. Podkresla si¢ szczegdlng role kapitatu spotecznego i in-
telektualnego, ujmujacego aspekty odpowiedzialnosci spolecznej i ekologicznej
w tworzeniu sieci. Autor proponuje typologie sieci z punktu widzenia wartosci
spotecznych i ekologicznych.

Odpowiedzialne zachowania towarzyszace rozwojowi przedsigbiorstwa po-
winny by¢ komunikowane interesariuszom. Dzigki temu moga oni uzyskiwa¢ nie-
zbedne informacje, jako podstaw¢ do wplywania na zachowania przedsigbiorstw.
Mechanizm ten stanowi jedng z podstawowych drég do legitymizacji dzialalnosci
podmiotu gospodarczego w ramach jego rozwoju. Gléwnym problemem w komu-
nikacji z interesariuszami jest jednak rzetelnos¢ przekazywanych informaciji, przy-
gotowywanych w oparciu o okre§lone migdzynarodowe standardy. Standardy te,
wraz z opisem trudnosci przy ich jednolitym sporzadzaniu i uwzglednieniu specy-
fiki sektorowej, prezentuje W. Huszlak. Autor wskazuje na silne i stabe strony stan-
dardéw raportowania spofecznego i ekologicznego.

Szczegblng role w rozwazaniach o wplywie interesariuszy na rozwodj organiza-
cji odgrywaja interesariusze wewnetrzni, jakimi sa pracownicy. Podkresla si¢ m.in.
znaczenie zgodno$ci wartosci wyznawanych przez pracownikéw z warto$ciami
zawartymi w kulturze organizacyjnej. Warto$ci te moga wigza¢ si¢ z zalozeniami
odpowiedzialnego rozwoju przedsi¢biorstwa i dotycza kwestii spofecznych i ekolo-
gicznych. Aspekty spoleczne moga dotyczy¢ m.in. warunkéw pracy.

J. Ziarko prezentuje koncepcj¢ hybrydyzacji stanowisk pracy. Stanowisko
pracy — hybryda jest opisywane zaréwno przez sfere relacji przyczynowo-skut-
kowych czy techniczno-uzytkowych, ale takze przez sfer¢ spoleczno-kulturowa.
Prezentowany jest przyklad zapewnienia bezpieczenstwa na stanowisku pracy.
Hybrydyzacja sytuacji pracy opisywana jest jako jednostkowe i zespotowe uczenie
si¢. Temat jest interesujacy takze z punktu widzenia odpowiedzi na pytanie, jak
stanowiska pracy traktowane jako aktanty—hybrydy beda zmieniaé si¢ wraz z roz-
wojem przedsi¢biorstwa. Na elementy sktadajace si¢ na stanowiska pracy wply-
waja bowiem, jak opisuje to autor rozdzialu, zmieniajace si¢ czynniki osobowe
i nicosobowe.

Prezentowana monografia nawiazuje do tresci zawartych w dwéch pozycjach
wydanych w roku 2011 przez Oficyn¢ Wydawnicza AFM i Krakowska Akademig
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, mianowicie: Ekologiczne aspekty zarzqdza-
nia rozwojem przedsi¢biorstw i regiondw oraz Przedsigbiorcze aspekty rozwoju orga-
nizacji i biznesu.

Andrzej Chodyriski
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